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TECNOLOGIA

Como o Varejo Pode Enfrentar a

! Crise de Pessoal

Com menos gente e mais pressdo, o varejo precisa se reinventar.
Entenda por que a méo de obra sumiu e o que fazer para manter a produtividade.

GABRIEL JUNQUEIRA

Especialista em tecnologia para o varejo,
com mais de 15 anos de experiéncia no
setor. Sécio da Avanco Informética. Criador
do InfoVarejo. Fundador do Cupom Verde.
Economista formado pelo IBMEC e admi-
nistrador de empresas pela EM Strasbourg
Business School, na Franca.

escassez de m&o de obra no varejo

se tornou um dos maiores desafios

para gestores e empresdrios do se-

tor. O que antes era uma preocu-
pacdo pontual transformou-se em uma crise
estrutural, com impactos diretos na operacéo
das lojas, no atendimento aos clientes e, con-
sequentemente, nos resultados financeiros.
Neste artigo, vamos analisar as rafzes desse
problema e apresentar solugdes praticas que
estdo ajudando redes varejistas a manterem
sua produtividade mesmo com equipes redu-
zidas.

As Causas da Escassez de
Méo de Obra no Varejo

Afalta de trabalhadores no setor varejista é
resultado de uma combinacdo complexa de
fatores demogréficos, sociais e econémicos.
O envelhecimento da populacdo brasileira
significa menos jovens entrando no mercado
de trabalho a cada ano. Ao mesmo tempo, a
Geragéo Z — formada por aqueles que nas-
ceram a partir de meados dos anos 1990 —
demonstra claramente preferir modalidades
de trabalho mais flexiveis, como home office
ou atividades autbnomas, em detrimento dos
tradicionais empregos com jornadas fixas no
varejo.

As condicées de trabalho oferecidas pelo

setor também contribuem para o problema.
Muitas lojas ainda operam com jornadas ex-

2 hews

tensas, saldrios pouco atrativos e ambientes
de alta pressdo, fatores que aumentam signi-
ficativamente a rotatividade de funciondrios.
O resultado é um circulo vicioso: quanto pior
a experiéncia do trabalhador, maior a difi-
culdade em atrair e reter talentos, sobrecar-
regando ainda mais os colaboradores rema-
nescentes.

Solugdes para Manter a

Produtividade com Menos Pessoal

A automacéo de processos repetitivos re-
presenta uma das principais alavancas de
produtividade. Sistemas de checkout au-
tomatizado, por exemplo, podem reduzir
significativamente a necessidade de caixas
humanos, permitindo realocar esses cola-
boradores para atividades que realmente
exigem interveng@o humana. Da mesma for-
ma, solucdes de loT para gestdo de estoque
eliminam a necessidade de contagens manu-
ais frequentes, enquanto robds auténomos 4
sdo realidade em algumas redes para tarefas
como reposicdo de mercadorias.

O Papel Central da Tecnologia

Nesse contexto desafiador, a tecnologia
emerge como a principal aliada do varejo.
Empresas que investem em sistemas centrali-
zados na nuvem, ferramentas de autoatendi-
mento e andlise de dados em tempo real es-
tGo conseguindo manter — e em muitos casos
até aumentar — seus niveis de produtividade
mesmo com equipes menores.

Um exemplo concreto vem de uma rede de
supermercados em S&o Paulo que, apds im-
plementar solucdes de automacdo para re-
posicao e checkout, reduziu em 30% sua ne-

cessidade de funciondrios operacionais sem
comprometer a qualidade do atendimento ou
a eficiéncia das operacdes. Casos como esse
demonstram que, embora a escassez de mé&o
de obra seja um problema real, ndo precisa
ser um impeditivo para o crescimento.

Preparando-se para o Futuro

A crise de méo de obra no varejo néo é
passageira — € uma mudanca estrutural que
veio para ficar. As empresas que entenderem
isso e se adaptarem terdo vantagem compe-
titiva significativa. Isso significa ir além de so-
lugdes paliativas e implementar transforma-
¢oes profundas na forma de operar.

Investir em ferramentas que aumentem
genuinamente a produtividade,
processos burocrdticos e repetitivos, e criar
ambientes de trabalho mais atraentes atra-
vés de tecnologia sdo passos essenciais para
qualquer rede varejista que queira ndo ape-
nas sobreviver, mas prosperar nesse novo

eliminar

cendrio.

A boa noticia é que as solucdes existem e
estGo cada vez mais acessiveis. O momento
de agir é agora — antes que a falta de méao
de obra se torne um limitador critico para o
seu negdcio.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.

AVANCO
/ INFORMAT I CA



Inteligéncia artificial no e

|

£

supermercado, realidade ou sonho?

|

IA no varejo ja é realidade: veja como supermercados estdo usando tecnologia para
superar a falta de pessoal e conquistar eficiéncia e competitividade.

REDAGAO INFOVAREJO

setor supermercadista enfrenta

atualmente um dos seus perio-

dos mais desafiadores. A com-

binacdo de escassez de mdo
de obra qualificada, margens operacionais
cada vez mais apertadas e consumidores
exigindo experiéncias de compra mais perso-
nalizadas criou uma tempestade perfeita que
esté forcando uma transformacéo radical no
modelo de negécios tradicional.

Segundo dados recentes da Associacdo
Brasileira de Supermercados (ABRAS), cerca
de 72% dos varejistas relatam dificuldades
significativas para contratar e reter funciond-
rios em dreas criticas como reposicdo de es-
toque, operacdo de caixas e gestdo de loja.

Este cendrio complexo exige solucoes
inovadoras que véo além das abordagens
convencionais. E neste contexto que a Inteli-
géncia Artificial (IA) emerge ndo como uma
mera ferramenta tecnolégica, mas como
uma alavanca estratégica capaz de transfor-
mar operacdes inteiras. Ao longo deste arti-
go, exploraremos em profundidade como as
diversas aplicacées da |A — desde algoritmos
preditivos até os mais avancados sistemas
generativos — estdo redefinindo o que signi-
fica eficiéncia operacional no varejo super-
mercadista.

A importancia deste tema ndo pode ser
subestimada. Enquanto a demografia e as
preferéncias da forca de trabalho continuam
a se transformar, os supermercados que ado-
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tarem essas tecnologias de forma estratégica
estarGo ndo apenas resolvendo problemas
imediatos de produtividade, mas construindo
vantagens competitivas duradouras em um
mercado cada vez mais disputado.

1. A Crise de Méao de Obra no Va-
rejo e o Papel Transformador da IA

A escassez de trabalhadores no setor su-
permercadista é um fenémeno estrutural
com multiplas causas interligadas. Do ponto
de vista demogrdfico, estamos observando
uma reducdo constante na populagdo eco-
nomicamente ativa, especialmente na faixa
etdria tradicionalmente associada a funcées
operacionais no varejo. Simultaneamente, a
Geragdo Z — composta por jovens nascidos a
partir de meados dos anos 1990 — demonstra
claramente preferir modalidades de trabalho
mais flexiveis e menos operacionais do que
as oferecidas pelo varejo fisico tradicional.

As condicdes de trabalho no setor tam-
bém contribuem significativamente para o
problema. Muitas fungdes essenciais, como
reposicdo de estoque e operacdo de cai-
xas, continuam sendo fisicamente exigentes,
muitas vezes realizadas em ambientes com
pouca flexibilidade hordria e remuneracéo
pouco atrativa. Essa combinacéo resulta em
altissimas taxas de rotatividade, que em mé-
dia chegam a 30% ao ano no setor, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

As consequéncias operacionais desta es-
cassez sdo visiveis em qualquer rede de su-

permercados: filas mais longas nos caixas,
prateleiras que demoram a ser reabasteci-
das, dificuldade em manter padrées consis-
tentes de atendimento ao cliente e, em Ultima
instdncia, perda de vendas e insatisfagéo do
consumidor. E importante destacar que a IA
ndo deve ser vista como uma substituicdo
para o capital humano, mas sim como uma
ferramenta poderosa para amplificar a pro-
dutividade dos colaboradores existentes.

Um estudo abrangente realizado pela con-
sultoria Oliver Wyman revela que ferramentas
de IA generativa aplicadas ao varejo podem
reduzir em até 40% o tempo gasto em tare-
fas operacionais repetitivas. Essa economia
de tempo permite que as equipes, mesmo
sendo menores, foquem suas energias em
atividades que realmente exigem julgamento
humano, criatividade e inferacdo pessoal —
elementos que continuam sendo insubstitui-
veis na experiéncia do varejo.

2. Aplicacoes Praticas da IA para
Aumentar a Produtividade
A. Gestdo de Estoque Inteligente

Os sistemas avancados de |A estdo revo-
lucionando a gestdo de estoque no varejo
supermercadista. Essas solucées combinam
de forma sofisticada dados histéricos de ven-
das, tendéncias sazonais, varidveis externas
como condicées climdticas e até mesmo da-
dos macroecondmicos para gerar previsdes
de demanda com niveis impressionantes de
precisGo — frequentemente superando 95%
de acurécia. O impacto operacional dessas
tecnologias é profundo e multifacetado. No
que diz respeito a reducéo de desperdicios,
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especialmente para produtos pereciveis, os
sistemas de |A permitem reducdes na ordem
de 30%, um numero que pode significar a
diferenca entre lucro e prejuizo em catego-
rias de margens tradicionalmente apertadas.
A otimizag@o automdtica de pedidos junto a
fornecedores elimina erros humanos e ante-
cipa necessidades, enquanto os alertas em
tempo real para itens em falta garantem que
as prateleiras permanecam abastecidas mes-
mo com equipes reduzidas.

Um caso emblemético dessa transforma-
¢Go vem da rede Kroger nos Estados Unidos,
que apbs implementar sistemas preditivos de
IA conseguiu reduzir seus excessos de estoque
em impressionantes 22%, liberando capital
de giro e espaco fisico valioso em suas lojas.
Esse tipo de resultado demonstra claramente
o potencial transformador dessas tecnologias
quando aplicadas de forma estratégica.

B. Checkout Automatizado e
Sistemas de Autoatendimento
A revolugéo da IA no frente de caixa estd
redefinindo a experiéncia do consumidor
enquanto aborda diretamente o desafio da
escassez de mdo de obra. As solucées mais
avancadas incluem caixas inteligentes equi-
pados com sistemas de reconhecimento de
imagens capazes de identificar produtos com
precisdo, sensores de peso que validam au-
tomaticamente itens pesados e tecnologias
RFID que permitem o escaneamento simulta-
neo de multiplos produtos.

Os resultados dessas implementacdes sdo
quantificaveis e significativos. Redes que ado-
taram essas tecnologias reportam reducées
de até 50% na necessidade de caixas huma-
nos tradicionais, permitindo realocar cola-
boradores para funcdées que agregam mais
valor. Do ponto de vista do consumidor, a ex-
periéncia se tforna cerca de 30% mais rdpida,
reduzindo filas e aumentando a satisfacdo
geral com o processo de compra.

C. Reposicdio e Organizacéio
de Loja Automatizadas

A aplicacéo da IA na gestdo do espaco fisi-
co das lojas estd trazendo ganhos de produ-
tividade igualmente impressionantes. Robés
auténomos equipados com visGo computa-
cional avancada percorrem os corredores
periodicamente, identificando prateleiras que
precisam de reposicGo com precisGo muito
superior aos métodos manuais fradicionais.

Além disso, esses sistemas geram mapas
de calor detalhados que mostram como os
clientes se movimentam pela loja, quais dreas
recebem mais trdfego e em quais momentos
do dia. Esses insights permitem ofimizacdes
cientificas do layout que véo muito além da
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intuicdo humana, resultando em aumentos
mensurdveis de vendas por metro quadrado.

3. IA Generativa: O Novo Horizonte
para Supermercados

Além das aplicaces tradicionais de A, os
modelos generativos representam a préxima
fronteira de inovagdo para o varejo super-
mercadista. Essas tecnologias, que incluem
sistemas como o ChatGPT adaptados para
aplicacées especificas do varejo, estdo abrin-
do novas possibilidades antes inimagindveis.
No atendimento ao cliente, os chatbots base-
ados em |A generativa j& sdo capazes de ofe-
recer suporte 24 horas por dia, sete dias por
semana, respondendo ddvidas sobre produ-
tos, verificando disponibilidade em estoque e
até fazendo recomendacdes personalizadas
baseadas no histérico de compras do clien-
te. Esses sistemas evoluiram além dos scripts
rigidos dos primeiros chatbots, conseguindo
agora entender contextos complexos e res-
ponder de forma natural e Util.

Na drea administrativa, a |A generativa
estd automatizando a criacdo de relatérios
de vendas, gerando resumos executivos per-
sonalizados e até traduzindo materiais de
treinamento em tempo real para equipes
multiculturais. Uma aplicacdo particularmen-
te interessante estd na criagGo automdtica de
layouts promocionais otimizados, que combi-
nam dados de desempenho de vendas com
principios de psicologia do consumo para
maximizar o impacto das campanhas.

Dados do Gltimo SAP Retail Trends Report
indicam que 58% dos varejistas globais |4
estGo testando ou implementando solucées
de IA generativa em 2024, um nimero que

deve crescer rapidamente & medida que os
beneficios se fornam mais evidentes.

4. Implementacao Estratégica: Como
Comecar a Transformacgédo

A jornada de transformagdo através da 1A
deve comecar com um diagnéstico cuidado-
so das oportunidades especificas de cada
operacdo. E essencial identificar onde estéo
os principais gargalos operacionais — sejam
eles no abastecimento, no checkout, na ges-
tdo de estoque ou no atendimento ao cliente.
Da mesma forma, é crucial mapear quais ta-
refas consomem tempo desproporcional sem
agregar valor significativo ao negécio ou a
experiéncia do cliente.

Uma vez identificadas as prioridades, a
abordagem mais prudente é comegar com
projetos piloto bem delimitados. Um siste-
ma de gestdo de estoque com IA em uma
loja teste, ou a implementacd@o de caixas de

autoatendimento em um Gnico local, permite
avaliar os resultados e ajustar a abordagem
antes de escalar para toda a rede. Essa es-
tratégia de implementacéo gradual minimiza
riscos enquanto maximiza o aprendizado or-
ganizacional.

O treinamento da equipe é outro compo-
nente critico do processo. Mais do que sim-
plesmente ensinar como operar as novas tec-
nologias, é essencial comunicar claramente
como a IA vai simplificar as rotinas de tra-
balho dos colaboradores, eliminando tarefas
repetitivas e permitindo que se concenfrem
em atividades mais significativas. Quando
os funciondrios entendem que a tecnologia
estd ali para apoid-los e ndo para substitui-
-los, a adocdo se torna muito mais orgénica
e eficaz.

Curso “Inteligéncia Artificial no Su-
permercado”: Um Marco na Trans-
formacao Digital do Varejo

O curso “Inteligéncia Artificial no Super-
mercado: Da Teoria & Prética”, promovido
pela AMIS em 24 de junho, superou todas
as expectativas, reunindo varejistas de todo o
Brasil em uma imersdo sobre |A. Ministrado
por Gabriel Junqueira, especialista com am-
pla experiéncia em tecnologia para o varejo,
o evento online mostrou como a A estd re-
volucionando operagées - desde gestdo de
estoque até atendimento ao cliente.

Os participantes safram com conhecimen-
tos aplicdveis imediatamente:

* Cases reais de automacdo que reduzi-
ram custos

* Aplicacées de IA do dia a dia do super-
mercadista

* Estratégias para enfrentar a escassez de
mé&o de obra com ferramentas inteligentes

“Antes as pessoas enxergavam a IA como
complexa e distante. E preciso entender que
hoje ela é acessivel e transformadora” —
Gabriel Junqueira

A transformacéo digital ndo é o futuro - é
o presente para supermercados que querem
se manter competitivos.

Leia o arfigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.

AVANCO
/ INFORMAT I CA



WY

Servidor Fisico: Por que Essa
Tecnologia Esta Ficando Para Tras?

TECNOLOGIA

Manter servidor fisico custa caro, exige equipe e trava a inovagéo.
Descubra por que a nuvem é a solucdo estratégica para o futuro do varejo.

ADILSON BADARO

Profissional com mais de15 anos de experi-
&éncia em varejo e softwares de gestdo. Dire-
tor da Avanco, fornecedora de software de
gestdo para o varejo.

tecnologia tem sido um dos principais
impulsionadores da transformac@o no
varejo, especialmente no sefor de su-
ermercados. No enfanfo, enquanto
algumas inovagdes, como sistemas de paga-
mento automatizados, CRMs e plataformas de
e-commerce, ganham destaque, outras estéo
ficando para trds. Um exemplo claro disso séo
os servidores fisicos para supermercados, que,
apesar de terem sido a espinha dorsal da infra-
estrutura de Tl por décadas, estdo se tornando
obsoletos. O presente e o futuro dos supermer-
cados estdo na nuvem, com servidores nativos
em nuvem oferecendo maior flexibilidade, esca-
labilidade e eficiéncia. Neste artigo, explorare-
mos por que o servidor fisico estd ficando para
trés, detalhando suas desvantagens e as vanta-
gens da migracéo para a nuvem.

A Evolucéo do Varejo e a
Necessidade de Tecnologia Agil

O sefor de supermercados estd passando
por uma transformacdo significativa, impulsio-
nada por mudancas nos hdbitos de consumo,
avancos fecnolégicos e a crescente demanda
por conveniéncia. De acordo com um relatério
da Deloitte, “The Future of Grocery Retail”, os
consumidores estdo cada vez mais buscando
experiéncias personalizadas, entregas rdpidas e
opgdes de compra omnichannel.

Para atender a essas expectativas, os su-
permercados precisam de sistemas de Tl dgeis e
escaldveis, capazes de se adaptar rapidamente
as mudancas do mercado. O servidor fisico, no
enfanto, n&o foi projetado para essa realidade.
Eles s@o caros, dificeis de manter e limitados em
termos de capacidade de expanséo. Em um am-
biente onde a velocidade e a flexibilidade séo es-
senciais, a infraestrutura de Tl tradicional estd se
tornando um gargalo. A nuvem, por outro lado,
oferece uma solucéo mais dindmica, permitindo
gue os supermercados escalem seus recursos
conforme necessdrio, reduzam custos e melho-
rem a eficiéncia operacional.
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Desvantagens do Servidor Fisico

Para entender melhor por que o servidor

fisico estd ficando para trds, é importante deta-
lhar suas principais desvantagens:
Custos Elevados

A aquisicdo de servidores fisicos envolve

um investimento inicial significativo. Além disso,

hé custos continuos com manutencdo, energia e

refrigeracdo. Esses custos podem ser proibitivos

para supermercados de pequeno e médio porte.

Necessidade de Mao de Obra
A manutencéo de servidores fisicos requer
equipes especializadas e pode ser um processo
demorado e caro. Qualquer falha de hardware
pode resultar em tempo de inatividade, o que
pode ser prejudicial para as operacées do su-
permercado.

Escalabilidade Limitada
O:s servidores fisicos ttm uma capacidade
fixa. Quando essa capacidade é atingida, é ne-
cessdrio adquirir novos servidores, o que pode
levar tempo e recursos adicionais. Isso limita a
capacidade do supermercado de responder ra-
pidamente a mudancas na demanda.

Vulnerabilidade a Falhas
Servidores fisicos estdo sujeitos a falhas
de hardware, desastres naturais e ataques ci-
bernéticos. Qualquer uma dessas ocorréncias
pode resultar em perda de dados e tempo de
inatividade, o que pode ser catastréfico para um
supermercado.

Dificuldade de Integragéo
Infegrar novos sistemas e tecnologias com
o servidor fisico pode ser um desafio. Isso pode
limitar a capacidade do supermercado de ado-
tar novas inovacdes e melhorar a experiéncia do
cliente.

Falta de Méo de Obra no Varejo:
Mais um Motivo para
Migrar para a Nuvem
Além dos desafios tecnolégicos, os su-
permercados enfrenfam outra crise critica: a
escassez de mdo de obra qualificada. Segundo
reporfagem do UOL Economia (14/03/2025),
o setor varejista estd em uma verdadeira “caca”
por profissionais em 8 fungdes-chave, incluindo

operadores de Tl, analistas de sistemas e técni-
cos de infraestrutura.

A Nuvem como Solucéo Estratégica
* Demanda por Especialistas Caros
* Falta de Agilidade para Crescer
* Risco de Paralisagdo por Falta de Suporte

Enquanto o mercado sofre com a falta de
trabalhadores, a tecnologia na nuvem minimiza
a dependéncia de méo de obra escassa, reduz
custos operacionais e mantém as lojas sempre
funcionando. Migrar agora ndo é sé uma atua-
lizacdo tecnolégica—é uma estratégia de sobre-
vivéncia no varejo moderno.

Vantagens dos Servidores
Nativos em Nuvem
Enquanto os servidores fisicos apresentam
vdrias desvantagens, os servidores nativos em
nuvem oferecem uma série de vantagens que
os tornam a escolha ideal para supermercados
modernos:
* Reducdo de Custos
* Escalabilidade
* Seguranca Avancada
* Inovacao
¢ Confiabilidade

¢ Integracéo Simplificada

O Futuro dos Supermercados:
Nuvem e Inovacgéo

Um relatério da Oliver Wyman, “The Fu-
ture Supermarket”, descreve como os supermer-
cados do futuro serdo impulsionados por tec-
nologia avancada, como inteligéncia arfificial,
Internet das Coisas (loT) e andlise de dados em
tempo real. Essas inovacdes exigem uma infra-
estrutura de Tl robusta e escaldvel, algo que os
servidores fisicos simplesmente ndo podem for-
necer. A nuvem permite que os supermercados
infegrem essas fecnologios de forma eficiente.
Por exemplo, sensores loT podem ser usados
para monitorar estoques em tempo real, en-
quanto a andlise de dados pode ajudar a prever
tendéncias de consumo e ofimizar a cadeia de
suprimentos.

Além disso, a nuvem facilita a adogdo de

novas tecnologias, como pagamentos sem con-
tato e experiéncias de compra personalizadas,
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que s@o essenciais para atrair e reter clientes.
Outra vantagem da nuvem é a capacidade de
suportar operacdes omnichannel. Com o cres-
cimento do e-commerce e das compras online,
os supermercados precisam de sistemas que
possam integrar lojas fisicas e digitais de forma
transparente. Assim, a nuvem permite que os
dados fluam liviemente entre diferentes canais,
proporcionando uma experiéncia de compra
consistente e conveniente para os consumidores.

Novo Avanco: Tecnologia que
Transforma o Varejo

O sistema Avanco estd revolucionando a
gestdo de supermercados com uma plataforma
100% em nuvem, eliminando a necessidade de
servidores fisicos e oferecendo mobilidade, se-
guranca e escalabilidade. Desenvolvido para
ofimizar processos como controle de estoque,
vendas e gestdo financeira, o Avango permite
que os varejistas acessem dados em tempo real
de qualquer lugar, reduzindo custos operacio-
nais e aumentando a eficiéncia.

Palavra de quem conhece,

usa e aproval
“J& passei por vdrias experiéncias com “siste-
mas modernos”, sistema travava no sdbado,
eu ficava 1 hora por dia para resolver o proble-
ma... Resumindo, para quem fem cliente igual

& Colombina, com mais de 1000 cupons por
dia, nédo tem nada no mercado igual ao Novo
Avanco, ndo paral Eu vejo um preco errado e
altero na hora de onde eu estiver. Se vocé qui-
ser vender, meu amigo, pode lembrar de mim,
eu garanto. Se néo funcionasse eu néo falava.”

Danilo Guerra - Proprietdrio da Padaria Colombina

“O sistema antigo precisava de um servidor,
onde ele armazenava o banco de dados e
nés tinhamos muitos problemas, o sistema
fravava, precisava reiniciar a madaquina para
o sistema voltar a operar. Com o Novo Avan-
co, o sistema é trabalhado na nuvem e ficou
muito mais prdtico, mais dagil. O diferencial
¢ a praticidade, a velocidade em processar
as informacées, em finalizar o meio de pago-
mento. A minha dica é: mude para a Avanco!”
Fred Carvalho - Sécio Proprietdrio

do Supermercado Canadd

Se o seu supermercado ainda depende de
servidores fisicos, estd na hora de evoluir. O No-
voAvanco oferece a solucdo completa para mi-
grar para a nuvem com seguranca e eficiéncia,
garantindo mais produtividade e menos custos.
Quer resultados como esses? Escaneie os QR
Codes e assista aos cases completos para en-
tender como o Avanco pode transformar o seu
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AVANCGCO

Assista o depoimento -#-

na integra, apontando com a
camera do seu celular o I

cédigo ao lado. E

Assista o depoimento
na fntegra, apontando com a
camera do seu celular o

Leia o arfigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
cémera do seu celular o
cédigo ao lado.

7

Tecnologia.que Transforma o Varejo

Controle de estoque, vendas e gestao financeira simplificados!
Com o Novo Avanco vocé acessa dados em tempo real de qualquer lugar,
reduz custos e aumenta a eficiéncia do seu negaocio.

Leia 0 QR Code e
converse com
um consultor

turo do varejo
omeca aqui!

avancoinfo.com.br / (31) 3025 1188 / contato@avancoinfo.com.br
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Estratégias Avancadas para Definir o
Piblico do Seu Supermercado e

Maximizar Resultados L3

glulf

GESTAO

Conhecer seu publico é essencial. Descubra como mapear hdbitos, perfis e preferéncias
para transformar dados em estratégias que aumentam vendas e fidelizacao.

LUAN AZEVEDO

Luan Azevedo ¢ fundador e CEO da DS
Marketing, plataforma referéncia em automa-
cdo de marketing para o varejo. Com forma-
cdo em Ciéncia da Computacdo e especiali-
zagéo em Big Data, lidera uma solucéo que
ajuda supermercados, farmdcias, pet shops
e comércios locais a criarem e distribuirem
campanhas promocionais de forma répida,
profissional e eficiente.

o competitivo mercado varejista,

conhecer profundamente seu publi-

co-alvo é o alicerce para qualquer

estratégia de sucesso. Supermerca-
dos que investem tempo nessa andlise colhem
frutos expressivos: vendas mais consistentes,
comunicagdo eficiente e fidelizacdo crescente
de clientes.

A Importancia Estratégica
do Publico-Alvo

Enquanto muitos supermercados ainda ado-
tam abordagens genéricas, os estabelecimen-
tos mais bem-sucedidos entendem que cada
cliente tem necessidades especificas. Conhe-
cer seu publico permite criar promogdes que
realmente convertem, selecionar produtos ali-
nhados com a demanda local e desenvolver
campanhas de marketing com retorno men-
surdvel. A diferenca entre pUblico-alvo e per-
sona é crucial para esse processo. Enquanto
o primeiro define caracteristicas demogréficas
bdsicas (como faixa etdria e localizacéo), a
persona representa um retrato detalhado do
cliente ideal, incluindo hdébitos de compra,
preferéncias e comportamentos digitais. Essa
distincdo permite estratégias tanto amplas
quanto personalizadas.

Metodologia Prdtica para
Identificacéo do Publico

1. Andlise Interna de Dados
O histérico de vendas do seu supermercado
& uma mina de ouro de informacées. Padroes
de compra, ticket médio e horérios de pico

www.avancoinfo.com.br

revelam tendéncias valiosas sobre seu publico
real. Programas de fidelidade e interagdes nas
redes sociais complementam esse panorama,
mostrando preferéncias e hdabitos de consu-
mo.

2. Perfil Demogrdfico do Entorno

A localizacéo do seu estabelecimento influen-
cia diretamente no perfil dos clientes. Analise
a composicdo do bairro - faixa etdria predo-
minante, tipos de moradia, renda média e
pontos de referéncia como escolas ou empre-
sas. Esses dados ajudam a ajustar seu mix de
produtos e linguagem de comunicacéo.

3. Hdbitos de Consumo
Entender quando, como e por que seus clien-
tes compram é essencial. Algumas perguntas-
-chave incluem frequéncia de visitas, tamanho
médio das compras, sensibilidade a precos e
canais preferidos para pesquisar ofertas. Es-
sas respostas orientfam desde o layout da loja
até o calenddrio promocional.

4. Pesquisas Diretas
Nada substitui ouvir seus clientes. Pesquisas
rdpidas no caixa ou via WhatsApp podem
revelar o que eles mais valorizam, produtos
em falta desejados e preferéncias de comu-
nicacdo. Ferramentas simples como Google
Forms facilitam essa coleta de informacées.

5. Benchmarking Competitivo
Analisar préximos ajuda a
identificar tanto boas préticas quanto opor-
tunidades ndo exploradas. Observe o perfil
de publico que frequentam outros estabele-
cimentos, seus diferenciais e estratégias de

concorrentes

comunicagdo.

Transformando Dados
em Acoes Estratégicas
Com essas informacdes consolidas, vocé

pode criar perfis detalhados que orientardo
decisdes cruciais:

Mix de Produtos: Alinhado com as prefe-
réncias e poder aquisitivo local.

Layout da Loja: Adaptado aos hébitos de
compra e fluxo de clientes.

Comunicagéo: Personalizada para diferen-
tes segmentos e canais preferenciais.

Promocoes: Cronograma adaptado aos
momentos de maior procura.

Ciclo Continuo de Melhoria
Definir seu pUblico-alvo ndo é um exercicio
pontual, mas um processo continuo. O perfil
dos clientes evolui com mudancas demogrd-
ficas, econdmicas e de comportamento. Es-
tabeleca rotinas trimestrais para revisitar seus
dados e ajustar estratégias conforme neces-
sdrio.

Supermercados que dominam essa aborda-
gem conseguem n&o apenas aumentar ven-
das no curto prazo, mas construir relaciona-
mentos duradouros com sua base de clientes
- a verdadeira vantagem competitiva no va-
rejo moderno. Comece hoje mesmo a imple-
mentar essas esfratégias e transforme dados
em decisdes infeligentes para o crescimento
do seu negécio.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.
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Marketing Digital para Supermercados:

Estrategias Completas para
Transformar seu Varejo Alimentar
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Marketing digital deixou de ser tendéncia e virou obrigagdo no varejo. Veja como supermercados
podem atrair, fidelizar e vender mais com estratégias online.

N
LUAN AZEVEDO

Luan Azevedo ¢ fundador e CEO da DS
Marketing, plataforma referéncia em automa-
cdo de marketing para o varejo. Com forma-
cdo em Ciéncia da Computacdo e especiali-
zagéo em Big Data, lidera uma solucéo que
ajuda supermercados, farmdécias, pet shops
e comércios locais a criarem e distribuirem
campanhas promocionais de forma répida,
profissional e eficiente.

J

o cendrio altamente competitivo do

varejo alimentar, o marketing digital

deixou de ser um diferencial para se

tornar requisito bdsico. Supermer-
cados que desejom ndo apenas sobreviver,
mas prosperar, precisam adotar estratégias
digitais integradas que complementem sua
operagao fisica. Este guia aprofundado apre-
senta as melhores prdticas para construir uma
presenca digital robusta que gera resultados
tangiveis.

1. Conhecimento Profundo

do Cliente: A Base de Tudo

Antes de implementar qualquer agdo
digital,
compreenséo detalhada de quem sdo seus
clientes. O publico-alvo tradicional - definido
por idade, género e localizagdo - j4 ndo é
suficiente. A verdadeira vantagem competitiva
vem da criagdo de personas detalhadas
que representam clientes ideais.
Imagine “Carla, 35 anos, mée de dois filhos
pequenos, que valoriza praticidade e produtos
sauddveis”. Essa persona especifica permite
criar campanhas altamente  segmentadas,

é fundamental desenvolver uma

seus

desde o contetdo das redes sociais até as

ofertas  promocionais. Ferramentas
pesquisas no caixa, andlise de dados de
compra e interacdes nas redes sociais ajudam

a refinar continuamente essas

como

personas,
garantindo que sua comunicacGo sempre
atinja o alvo.

2. Redes Sociais como

Extensdo da Loja Fisica
As plataformas sociais evoluiram para
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muito além de meros canais de promogdo.
Para supermercados, elas se fornaram
vitrines digitais dindmicas que devem refletir
a experiéncia da loja fisica. O Instagram, por
exemplo, é ideal para mostrar a frescura dos
produtos através de stories didrios do hortifriti
ou do acougue.

Mas o verdadeiro poder estd na
estratégia de contetdo. Em vez de apenas
anunciar promogdes, crie um mix que inclua:
receitas rdpidas usando ingredientes em oferta,
dicas de organizacdo de despensa, videos
curtos mostrando a preparacdo de produtos
na padaria. Esse contetdo educativo posiciona
seu supermercado como especialista, ndo
apenas vendedor, construindo confianca e
autoridade no mercado local.

3. Otimizagédio para Buscas Locais:
Seja Encontrado Quando Importa
Quando  um

cliente  procura  por

“supermercado aberfo agora” ou “feira
orgéinica perto de mim”, seu estabelecimento
precisa aparecer nos primeiros resultados.
Isso exige uma estratégia completa de SEO
local, comegando por um perfil Google Meu
Negécio completamente otimizado, com fotos
atualizadas, hordrios corretos e categorias
precisas. Além disso, considere criar conteddo
para seu site ou blog com termos de busca
locais.

“Onde

melhores precos em [sua cidade]” ou “Como

Posts  como encontrar  os
economizar no supermercado em [seu bairro]”
ajudam a capfar tréfego orgénico qualificado.
Lembre-se: aparecer no momento exato da
decisdo de compra é tGo importante quanto

ter bons precos.

Integrando o Digital ao Fisico
A verdadeira transformacéo acontece
guando as estratégias digitais se conectam

perfeitamente com a experiéncia na loja.
Treine sua equipe para perguntar “como ficou
sabendo da promocédo?” e use essas respostas
para refinar seus investimentos. Certifique-se
de que as ofertas anunciadas online estejam
claramente sinalizadas nas géndolas.

Considere também tecnologias como
QR codes que ligaom produtos fisicos a
contetdo digital (videos sobre origem dos
alimentos, sugestées de preparo), criando uma
experiéncia de compra enriquecida. Quanto
mais integrados forem seus mundos fisico e
digital, mais memordvel serd a experiéncia do
cliente.

O Caminho a Frente
Implementar estratégia  digital
completa pode parecer desafiador, mas os
resultados justificam o esforco. Comece com

uma

2-3 iniciativas prioritérias (como ofimizar seu
Google Meu Negécio e lancar um programa
de fidelidade digital), meca os resultados, e
depois expanda progressivamente.

Lembre-se: novarejoalimentarmoderno,
o sucesso perfence aos supermercados que
conseguem combinar a conveniéncia do
fisico com o poder do digital. Ao adotar essas
estratégias de forma consistente, vocé ndo
apenas aumentard suas vendas atuais, mas
estard construindo uma vantagem competitiva
sustentdvel para o futuro.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.
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CONTANTO HISTORIAS

“Ah se eu tivesse meus 20 anes...
eu queria estar na Inventarium.

e
JORGE DE SOUZA,
aposentado, nosso 1° motorista

{

A INVENTARIUM EM NUMEROS

De acuracia na contagem de estoques \ / o
30+ Anos de experiéncia I 3 m I I

1% Empresa do setor no Brasil Inventarios / 2024

100% De acompanhamento: da visita a entrega
do resultado

100% Metodologia exclusiva + 160 ° I h ~
10+ Anos de Equipe de lideranca na empresa ml Oes
L ltens Inventariados / 2024

120+ Funcionarios, todos com CLT / \

QUERO ME QUERO ME
EMOCIONAR SURPREENDER

TEMOS UMA SURPRESA

PRA VOCE. CONFIRA:

B Inventarium.com.br B © @ @inventariumbrasil
Qe 313227-7913 O © 3198771-1000 & comercial@inventarium.com.br
@ Rua Fernandes Tourinho 487, 9° andar, Savassi - Belo Horizonte / MG
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12° Encontro de Gestores Supermercadistas:

Transformacao, Inovacao e Estratégias

R )

ok

para o Varejo do Futuro

1 2IELR

Veja os principais assuntos e tecnologias apresentadas na Superminas 2024!

REDACAO INFOVAREJO

12° Encontro de Gestores Super-

mercadistas, realizado no dia 11

de junho, no Ouro Minas Palace

Hotel, em Belo Horizonte, reuniu
mais de 280 lideres do varejo em um dia reple-
to de insights, debates e solucées prdticas para
os desafios do setor.

Contando com o patrocinio da Bluesoft,
Compex, Perto, Epson, F360, Scanntech,
Crialed, Megalodon, imendes, CresceVendas,
Ds Marketing, SmartTef e ltal; e o apoio do
InfoVarejo, Cupom Verde, Trés Coracées, Meu
Cliente, Amis e Gelak, o 12° Encontro de
Gestores confou com palestras de especialistas
e cases reais, reforcando a importancia da
gestdo estratégica, tecnologia e pessoas para
o crescimento sustentdvel do varejo.

Abertura: Alcides Junqueira e Paulo Nani

O evento comegou com as boas-
vindas de Alcides Junqueira e Paulo Nani,
fundadores da Avanco, que destacaram a
importdncia da troca de conhecimento entre
os supermercadistas.

Alcides
inspiradora,

Junqueira, vis@o

enfatizou

com sua
que o varejo se
fortalece quando os gestores trabalham em
colaboracédo, ndo em competigéo.

“Concorrente ndo é inimigo,
aprendizado nunca é pouco. Aproveitem esse
dia para trocar ideias e fortalecer o varejo.
Agradeco a todos que dedicaram seu tempo
para estar aqui, porque sdo vocés que fazem a
diferenca no mercado”, afirmou.

Paulo Nani complementou destacando
a importdncia de absorver os aprendizados
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do evento. “Aproveitem cada palestra, cada
networking. O futuro do varejo depende
da nossa capacidade de nos adaptarmos e
inovarmos juntos. Ndo podemos ficar parados
diante dos desafios que surgem todos os dias”,
disse.

Escassez de Mao de Obra no Varejo
Gabriel Junqueira, diretor da Avanco,
abriu a programagéo discutindo um dos
maiores desafios do setor:
mdo de obra quadlificada.
que, setores
dificuldades operacionais, o varejo sofre com
a falta de pessoas dispostas a trabalhar em

a escassez de
Ele explicou

enquanto  muitos enfrentam

funcdes essenciais, como operacdo de caixa e
reposicdo.

Uma das principais causas apontadas foi
a mudanca demogrdfica. Diferentemente de
décadas passadas, quando a populagdo jovem
era abundante, hoje a pirdmide etdria estd se
invertendo, com menos pessoas em idade
ativa disponiveis para o mercado. Isso significa
que, mesmo que os supermercados queiram
contratar, @ mdo de obra simplesmente ndo
estd 16 em quantidade suficiente.

Outro fator critico é a Geracdo Z, que
hoje representa a forca de trabalho emergente.
Esses jovens valorizam flexibilidade, propésito
e reconhecimento constante, caracteristicas
que o varejo tradicional nem sempre oferece.
Gabriel destacou que muitos jovens veem
o trabalho em supermercados como pouco
atrativo devido a rotfinas rigidas, falta de
feedback e pouca valorizacéo.

Além disso, as condicdes de trabalho
também Muitos  supermercados
operam em hordrios extensos, incluindo finais
de semana e feriados, o que pode desmotivar

pesam.

os colaboradores. Gabriel sugeriv que, em
vez de apenas lamentar a falta de pessoadl,
os varejistas deveriam investir em automacao,
melhorias nos processos e resgate do orgulho
de pertencer ao setor.

Momento Avanco:
Tecnologia como Solugéio

A Avanco apresentou diversas novas
funcionalidades durante o evento, uma delas foi
sua nova plataforma de suporte via WhatsApp,
desenvolvida para agilizar o atendimento aos
clientes e reduzir a dependéncia de sistemas
ultrapassados. Com a crescente escassez de
mé&o de obra, a empresa entendeu que era
essencial oferecer uma solucdo que permitisse
aos supermercadistas  resolver problemas
rapidamente, sem burocracia.

O novo sistema permite que os
operadores de caixa e gestores enviem dividas
diretamente pelo WhatsApp, com triagem
automatizada que direciona a demanda para
o especialista mais adequado.

“Antes, o colaborador tinha que
ficar parado esperando uma resposta no
computador. Agora, ele tira uma foto do
problema, envia pelo celular e recebe a
solugdo em tempo real”, explicou Adilson
Badaré, diretor da Avanco.

A mudanca reflete uma adaptacéo
necessdria ao comportamento atual
usudrios. A expectativa é que a nova ferramenta
aumente a produtividade e reduza o tempo
perdido com suporte técnico.

dos

Supermercado Lucrativo

Gilson Lopes, empresdrio,
supermercadista e diretor do Supermercado
AVANCO

/ INFORMAT I CA
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Central de Alimentos, especialista em gestdo
de processos, trouxe uma abordagem direta
sobre gestdo eficiente. Ele compartilhou sua
experiéncia ao assumir um negécio familiar
d beira da faléncia e como transformou a
sifuacdo através de processos claros e gestdo
estratégica.

“O maior ladrdo da empresa muitas
vezes é o proprio dono”, afirmou Gilson,
explicando que muitos empresdrios acabam
prejudicando seus negécios por falta de
organizacdo financeira. Ele destacou a
importéncia de separar as contas pessoais das
empresariais e implementar controles rigidos,
especialmente em setores criticos como o
acougue, onde as perdas podem chegar a R$
100 mil mensais sem processos adequados.

Uma das licdes mais valiosas foi sobre
delegacdo. “Eu sempre quis ser inGtil no meu
negécio. Quero que ele funcione sem mim”,
brincou. Ele explicou que muitos empresdrios
centralizam todas as decisdes, criando gargalos
e impedindo o crescimento. A solucdo? “Se
quiser ir rdpido, vé& sozinho. Se quiser ir longe,
vd acompanhado. Enconire quem j& chegou
onde vocé quer chegar e aprenda com essa
pessoa.”

O Novo Normal do Varejo

Bruno Silva, diretor da ABC Corp
Consultoria,  especialista em  operacoes
varejistas com mais de 17 anos de experiéncia
em supermercados, abordou um tema crucial:
como operar melhor com menos pessoas. Ele
questionou se o problema real é a falta de
colaboradores ou a falta de priorizago nas
tarefas. “Muitas vezes, temos gente suficiente,
mas estamos desperdicando fempo com
processos ineficientes”, afirmou.

Bruno destacou a sobrecarga dos
gerentes, compartilhando casos
profissionais afastados por estresse. “Temos
uma gerente de 32 anos afastada por presséo
excessiva. Outro precisou antecipar férias
para evitar um colapso. Isso é sustentdvel2”
Ele alertou que, sem mudancas, o custo da
rotatividade e do absenteismo continuard
crescendo.

reais de

Ele também enfatizou a importancia de
ouvir quem estd na operacdo. “Pergunte ao
repositor por que cerfos produtos ndo vendem
ha 15 dias. Muitas vezes, a solucéo estd na
ponta, mas ninguém pergunta.”

IA e o Futuro do Varejo
André Faria, CEO da Bluesoft, trouxe uma
visdo futurista sobre o impacto da Inteligéncia
Artificial (IA) no varejo. Ele destacou que a 1A
generativa estd revolucionando setores infeiros
e que o varejo ndo pode ficar para trds.

www.avancoinfo.com.br

“Antes de contratar alguém, pergunte-
se: essa funcdo ndo pode ser automatizada?”,
provocou André. Ele citou exemplos como o
Walmart, que aumentou seu valor de mercado
em US$ 150 bilhées enquanto reduzia postos
de trabalho através da automacéo.

Para os supermercadistas, a mensagem
foi clara: “A IA ndo é mais opcional. Quem
ndo se adaptar ficard para trés.” Ele sugeriu
comecar com aplicacdes prdticas, como
chatbots de atendimento, personalizacdo de

ofertas e automagédo de marketing.

Marketing Exponencial

Luan Azevedo, CEO da DS Marketing,
especialista em marketing digital  para
supermercados, e Luccas Dutra, supervisor
em Programas e Produtos da Rede Smart,
com 13 anos de experiéncia em inovacdo no
varejo, mostraram como a automagdo pode
transformar o marketing no varejo.

“Cada loja tem suas particularidades.
Como criar campanhas eficientes para todas
sem virar um gargalo?2” A solucdo foi uma
plataforma centralizada que permite as lojas
criarem materiais de marketing de forma dgil,
sem depender de uma equipe enorme.

Luan explicou que a ferramenta reduz
a necessidade de especialistas em cada filial.
“Antes, tinhamos 400 lojas pedindo artes.
Agora, o préprio gestor gera seu material em
minutos, com qualidade profissional.”

Como Desenvolver Lideres

Extraordindrios no Varejo

Rafael Haddad, CEO da Amo Varejo,
trouxe uma das palestras mais impactantes do
evento ao abordar um dos maiores desafios
do varejo moderno: a dependéncia excessiva
de funciondrios-chave e a falta de lideranca
efetiva. Com uma abordagem franca e prdtica,
ele questionou: “Por que os ‘laranjas podres’
t8m tanta forca nas organizacées? Por que
poucos colaboradores negativos conseguem
influenciar tantos outros2”

Rafael iniciou destacando um cendrio
comum: o varejista que se torna refém de seus
préprios funciondrios. “Muitas vezes, o dono
ou gestor é o Unico que resolve problemas,
criando uma cultura de dependéncia. Isso
acontece porque muitos lideres preferem fazer
em vez de ensinar — é mais rdpido, mas no
longo prazo, vocé paralisa o crescimento da

equipe”, explicou.

Ele encerrou com uma reflexdo poderosa:
“O verdadeiro lider ndo é aquele que resolve
tudo sozinho, mas aquele que forma outros
lideres. Se vocé& quer um varejo forte, invista
nas suas pessoas. Um time alinhado, com

|II

valores claros e autonomia, é imbative

Sua palestra deixou claro: no varejo
do futuro, gestdo de pessoas ndo é um
departamento — é a estratégia central do
negécio.

O Varejo do Futuro
O evento terminou com um painel sobre
os proximos passos para o varejo. Mediado
por Mauricio Freitas, CEO da Meu Cliente,
Bruno Rodrigues, Gerente de Trade Marketing
do Grupo Supernosso; e Paula Valduga,
Gerente de Trade Marketing no Grupo Koch
em Santa Catarina, concordaram que os frés
pilares para o sucesso sdo:
* Pessoas: Engaijar, treinar e refer talentos.
* Processos: Simplificar e automatizar para
ganhar eficiéncia.
e Tecnologia:
ferramentas digitais.

Adotar |A, dados e

Gabriel Junqueira fechou com uma
mensagem motivadora:  “O
mudando, mas as oportunidades sGo maiores
do que nunca. Quem se adaptar, crescerd. E
a Avanco estard aqui para apoiar cada um de

varejo estd

vocés nessa jornada.”

Um Dia de Aprendizado e Conexdes
que Inspiram o Futuro do Varejo

o 12°
Supermercadistas  superou
expectativas, reunindo ideias transformadoras,
cases reais e networking valioso em um s6
lugar. Foi um dia intenso de trocas, reflexdes
e descobertas que certamente impactardo
o varejo nos préximos meses. Agradecemos
a todos os palestrantes, patrocinadores
e participantes que tornaram este evento

Encontro de Gestores

todas as

inesquecivel.

O sucesso dessa edicGo sé aumenta
nossa expectativa para o 13° Encontro em
2026, onde continuaremos a debater as
tendéncias, desafios e oportunidades do
setor. Confem conosco para mais um ano de
inovag@o e crescimento coletivol Até
aplicando esses aprendizados e transformando
seus negdécios. Nos vemos no préximo anol!

@, sigam

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
camera do seu celular o
cédigo ao lado.

avanco
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Reforma Tributaria 2025:
O Que Muda Para o Varejo?

A nova reforma tributéria muda tudo para o varejo. Veja como se preparar para os novos
impostos e evitar prejuizos com cdlculo, precificagdo e sistemas.

EDNA ABREU

Contadora, com mais de 15 anos de expe-
riéncia em Contabilidade Fiscal e Tributdria,
Gestéo de Pessoas e Engenharia de Software
e Qualidade.

Reforma Tributdria, aprovada pela

Lei Complementar n® 214/2025,

promete transformar a forma como

empresas calculam e pagam im-
postos no Brasil. Para o varejo, as mudan-
cas sdo significativas: desde a extingdo de
tributos como ICMS, PIS e COFINS,ISS e
IPl até a criagcdo de novos impostos, como
o IBS (Imposto sobre Bens e Servicos) ,o CBS
(Contribuicé@o sobre Bens e Servicos) e o IS(
Imposto Seletivo). Neste artigo, explicaremos
o que é a reforma, suas principais alteracées
e como o varejo deve se preparar para evitar
surpresas negativas.

OqueéalC214/2025 e
por que ela foi criada?

A Lei Complementar 214/2025 é a regu-
lamentacéo da Reforma Tributdria que uni-
fica impostos sobre consumo e simplifica o
sistema tributdrio brasileiro. Seus principais
objetivos s@o:

* Reduzir a complexidade fiscal — Hoje, o
Brasil tem mais de 90 tributos diferentes; a
reforma reduzird essa carga.

* Acabar com a guerra fiscal — Estados e
municipios terdo regras mais claras sobre ar-
recadacéo.

* Aumentar a competitividade — Empresas
gastam R$ 83 bilhées/ano sé para cumprir
obrigacées tributérias (dados IBPT).

A reforma foi aprovada em 2023 e comeca
a ser implementada a partir de 2025, com
transicdo gradual até 2033.

Como fica o varejo?

A reforma trard maior previsibilidade tribu-
taria para o varejo, substituindo a complexa
teia de impostos por um sistema unificado.
Com a extingdo do ICMS,ISS e PIS e CO-
FINS e a adocdo do IBS IS e CBS, os célculos
serdo mais transparentes, reduzindo disputas
fiscais e burocracia. No entanto, alguns se-
tores especificos - como eletrénicos, bebidas
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e cosméticos - podem enfrentar aumento na
carga fributdria, especialmente onde havia
beneficios fiscais estaduais antes da reforma.
Varejistas deverdo analisar cuidadosamente
como as novas aliquotas afetardo sua cate-
goria de produtos para evitar surpresas nos
custos.

Outra mudanca significativa é a amplia-
céo dos créditos fiscais ao longo da cadeia
produtiva. Pela primeira vez, todo o varejo
poderd compensar impostos pagos em etfa-
pas antferiores, desde a matéria-prima até o
produto final. Isso representa uma oportu-
nidade para melhorar o fluxo de caixa, mas
exige sistemas de controle fiscal para garantir
o aproveitamento integral desses beneficios.
Empresas que investirem em gest@o tributéria
eficiente poderdo transformar essa mudanca
em vantagem competitiva.

Como o Varejo deve se Preparar?

Utilize sistemas ERP para
suportar os hovos impostos

A reforma tributéria exigird mudancas pro-
fundas nos sistemas de gestdo, especialmen-
te no cdlculo automdtico de impostos. Mui-
tos ERPs atuais ndo estdo prontos para lidar
com o IBS (Imposto sobre Bens e Servicos) e
o CBS (Contribuicao sobre Bens e Servicos).
Por isso, é essencial:

* Verificar se seu software estd atualizado
para a nova legislagéo;

* Garantir integracdo com o SPED Fiscal
para envio de dados & Receita;

¢ Testar emissdo de notas fiscais com os
novos campos obrigatérios.

Empresas que néo se adaptarem podem
sofrer multas, bloqueios fiscais ou até ter no-
tas rejeitadas, prejudicando operacdes.

Treine equipe fiscal sobre
as mudancas
A transigdo para o novo sistema tributd-
rio exigird reciclagem da equipe financeira
e contdbil. Muitos profissionais estdo acos-
tumados com as regras atuais e precisardo
entender:

e Como funcionam IBS e CBS (aliquotas,
créditos fiscais,);

* Novas obrigacées acessérias (declara-
¢oes, registros digitais);

* Impacto no fluxo de caixa (prazos de pa-
gamento, compensacdo de impostos).

Invista em cursos, workshops e materiais
de apoio para evitar erros que possam gerar
autuagoes.

Revise precificagdo para
evitar perdas

A reforma afetard diretamente os custos
dos produtos, e algumas categorias podem
ter aumento na carga tributdria. Para manter
a competitividade:

¢ Recalcule margens considerando os no-
vos impostos;

* Analise a cadeia de fornecedores — al-
guns podem repassar aumentos;

¢ Ajuste estratégias de promocdo e des-
contos para ndo comprometer o lucro.

¢ Uma andlise detalhada de precificagéo
evitard surpresas negativas no faturamento.

Acompanhe regulamentagées
estaduais e municipais
Apesar da unificacéo, estados e municipios
terdo autonomia para definir detalhes da re-
forma. Por exemplo:

¢ Aliquotas diferenciadas para certos pro-
dutos;

¢ Regras de transicdo especificas por re-
gido;

* Beneficios fiscais temporérios para al-
guns setfores.

Assinar newsletters de érgédos fiscais e con-
tar com assessoria especializada ajudard a
evitar riscos.

Leia o artigo completo no
InfoVarejo, apontando com a
cémera do seu celular o
cédigo ao lado.
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Quer menos filas,
mais eficiénciae '
aumento nas vendas?

Conheg¢a as solugoes da Perto que estao
transformando o dia a dia de
supermercados e atacadistas.

No ritmo acelerado do varejo, o tempo é fator decisivo para o sucesso do seu negoécio - e para a
satisfacao dos seus clientes. A Perto é especialista em solugdes de autoatendimento e
automacgao, oferecendo tecnologias que eliminam gargalos operacionais e elevam a

performance da sua loja.

-

Linha CKT-0250
Self-Checkout

Periféricos de alto e
desempenho

Sequrancae e
Performance de ponta

Estrutura sélida e estavel e
Facilidade na manutencao e

Suporte nacionalcom e
técnicos proprios

O PertoCash Automation
automatiza o controle de
cédulas e moedas de sua
tesouraria com beneficios:

e Fleva o nivel de seguranga da
gestao do numerario

e Padroniza e economiza
tempo nas operacoes que
movimentam altos volumes
em dinheiro.

e (Garante monitoramento em
tempo real

/

Fale com um especialista da Perto e descubra como podemos te ajudar.

leads@perto.com.br | www.perto.com.br Perto
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Sistema de Gest3o Online
Especialista em Supermercados

Sistema com modulos e rotinas especificas para o varejo de alimentos,

proporcionando redugao de custos, mobilidade e seguranca para a sua loja.

N

=
fiabili Custos operacionais mais baixos
Seguranca e confiabilidade - d———— iy Syt Focado em supermercados
Madulos e rotinas especificas para o segmento.

Infraestrutura robusta, backup simultaneos. formatacao, etc.

Mobilidade e flexibilidade % I Agilidade e inovagio

Velocidade na implementacao de

I Performace
solucdes, facilidade nas integragoes.

Acesso em qualquer lugar. Hardwares continuamente atualizados.

Conte com mais de 30 anos de
historia e experiéncia no varejo

A Avanco e reconhecida pelo 14° ano consecutivo como
destaque em Tecnologia e Gestao no Troféu Gente Nossa da AMIS!

Leia 0 QR Code e ] ]
converse com avancoinfo.com.br / (31) 3025 1188 / contato@avancoinfo.com.br
um consultor




